山西大学一卡通运维续租项目（SDDY-22046）

单一来源征求意见公示
一、项目信息
采购人：山西大学
项目名称：山西大学一卡通运维续租项目
拟采购的货物或服务的说明：

山西大学一卡通运维续租项目已实施多年，主要保证我校收费POS、淋浴器、开水器、门禁、圈存机、自助补卡机、领款机、考勤机、寄存柜、第三方对接系统、无线门锁系统等专用设备的正常运行，也是确保学校正常教学、科研、管理和服务的基础设施。
拟采购的货物或服务的预算金额：   370000   元
采用单一来源采购方式的原因及说明：山西大学一卡通从2013年至今一直使用新开普电子股份有限公司提供的一卡通专用设备和运维服务，山西大学一卡通系统是山西大学的重要信息系统，自招标购买、部署上线以来，实现了我校一卡通走遍校园。为保证原有采购项目的一致性要求，所以新开普电子股份有限公司是能提供本服务的唯一供应商，特申请此项目采用单一来源方式采购。

二、拟定供应商信息
名称：　新开普电子股份有限公司 　
地址：　郑州市高新区迎春街18号新开普大厦　
三、公示期限
自公示之日起5个工作日
四、其他补充事宜：
五、联系方式
1.采购人
联 系 人：　        程  斌     　    
联系地址：　山西省太原市坞城路92号　
联系电话：　　   0351-7011255　　　  

2.监督部门

联系人： 山西省财政厅政府采购管理处  
联系地址:   太原市小店区学府街41号  
联系电话：      0351-4123278         
六、附件
1、专业人员论证意见
2、※※采购项目明细

附件1
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附件2：

※※采购项目明细
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	预算单价（元）
	预算总价(元)
	品牌规格型号及配置技术参数
	备注

	1
	山西大学一卡通运维续租项目
	1
	套
	370000
	370000
	一、商务要求

服务时间：合同签订后一年

服务地点：山西大学

付款方式：中标方向需方交付合同总金额5%作为质保金后，全额付款。质保金一年后无质量问题无息退还。

二、范围服务

涉及所有校园一卡通子系统（餐饮消费、浴室水控、门禁系统、圈存系统、身份认证系统等）及各种一卡通专用硬件（POS机、圈存机、水控、自助补卡机、无线门锁、领款机、门禁、考勤、巡更、存包柜等）、与第三方对接（图书借阅、自助文印、一卡通基础信息、一卡通系统与数字化校园系统的对接等）等。

三、系统功能增加

对于校园一卡通系统功能的增加需求，服务提供方专人负责在山西大学相关人员的配合下进行功能调研，形成功能需求书，并且负责开发人员沟通，最终保证新增功能的正常使用，开发费用另行协商决定。

四、维护维修

驻场工程师针对山西大学一卡通系统使用的POS机、圈存机、水控器、门禁控制器、无线门锁、自助补卡机、巡更、考勤机、存包柜系统以及485网络等各类一卡通硬件设备提供基本维护，包括：日常的维护和保养；添加、更动、迁移、调试；设置及性能测试；故障的诊断和排除。

五、技术支持

驻场工程师针对山西大学校园一卡通系统使用的系统和应用软件提供各种技术服务；系统状态监控及恢复；重新配置或安装应用软件；查毒、防毒和杀毒；应用方案指导；现场问题处理；开发文档、代码的共享；第三方软件系统与校园一卡通系统的对接的技术咨询和建议以及现场安装实施的支持。

六、系统管理

驻场工程师实时监控系统的运行状况，及时发现和解决系统运行中产生的各种问题；定期的服务分析报告；相应的服务解决方案；符合山西大学要求的服务列表格式；485网（Network）维护管理；服务器（Server）维护管理；定期数据维护、备份。

七、技术咨询

凭借专业的技术和对校园一卡通市场的把握，将对山西大学校园一卡通系统提出专业的技术咨询和建议；软硬件的升级咨询；校园一卡通系统应用技术咨询；应用开发项目的咨询、监理；最终用户的应用技术培训。

八、校园一卡通系统运维服务标准

8.1、服务达标衡量标准

服务内容 服务时间 服务指标

响应时间 7*24小时 <0.5小时

服务解决时间 7*8小时 <2小时

一次服务解决率 7*8小时 >=90%

日常监控 7*24小时 不少于1次/每天

巡检检查 7*24小时 不少于1次/每周

运维分析 7*24小时 不少于1次/每季度

重大事件（重要事件）发生个数 7*24小时 在约定的服务时间内，发生重大事件的数量 < 4个/年

系统灾难恢复时间 7*24小时 在发生灾难时，系统通过停机、维修、解决到恢复的整个时间 < 24小时

8.2、事件优先级处理标准

要求 说明 服务指标 备注

重要事件 WEB服务无法连接，无法充值及办卡业务、消费失效等大范围系统故障 30分钟内响应，1小时赶赴现场，到达现场后全力争取尽快恢复系统运行 优先处理级最高

一般事件 线路异常，数据不能上传、个别终端运行不正常 1个工作日内响应，并赶赴现场，到达现场后2个小时排除故障 优先处理级中等

九、校园一卡通系统运维服务要求

9.1服务提供方固定2名专业工程师长期派驻山西大学，全面负责以上工作，服务时间为7*24小时；

9.2具体服务方式：

服务提供方固定2名项目负责人，服务时间为每天上午8：30至下午5：30，服从信息服务中心领导的工作安排。

服务提供方固定2名专业工程师常驻学校，负责校园一卡通系统软硬件日常维护服务工作，全天现场办公；服务时间为每天上午8：30至下午5：30，服从信息服务中心领导的工作安排。该岗位实行7*24小时应急响应机制。意外故障发生时，需在20分钟内赶到现场，并迅速对故障进行抢修。

对每年的维护服务质量进行考评验收。对于服务人员的工作量和工作完成质量需要设立考评机制，定期出具报表，作为项目验收的重要依据。

9.3校园一卡通系统运维服务详细要求

9.3.1服务提供方需提供现有系统平台的原厂服务证明

9.3.2服务提供方需要在校内建立人员固定的维护维修团队，并且在维护期间不得随意减少人员配置，保障人员相对稳定。更换人员需提前1个月通知山西大学，经山西大学批准后才可更换。确保服务人员数量、人员技术水平与响应文件相符。

9.3.3服务提供方需在校内建立人员固定的维护维修团队，并且在维护期间不得随意减少人员配置，保障人员相对稳定。更换人员需提前1个月通知学校，经学校批准后才可更换。确保服务人员数量、人员技术水平与公司应标书相符。

9.3.4服务提供方定期开展校园一卡通系统运维服务质量问卷调查工作，用户满意度至少达到85%以上（每年必须做两次服务质量调查）；

9.3.5服务提供方报修受理：报修处理及时，有完善的报修受理流程，有回访制度和记录，有统计分析；

9.3.6 服务提供方设立各系统的统一服务电话：提供问询接待、报修登记处理、求助引导等服务；

9.3.7服务提供方建立稳定的技术服务队伍，人员流动不得影响服务质量，建立长效的服务体系。重要岗位技术人员变动需提前告知学校，在确定无安全或其他影响学校利益情况后才可流动；

9.3.8服务提供方有健全的技术培训机制，并且多年网络运维经验，提供经验丰富的计算机网络、校园一卡通等的专业人才，保证队伍稳定；

9.3.9服务提供方提供专职驻场工作，现场服务和上班。

9.3.10服务提供方设立7*24小时的值班响应电话，并安排有经验的工程师接受申告。当设备出现故障时，山西大学通过值班响应电话进行故障报修或技术咨询。保证服务时间内，95%以上的呼叫接通时间小于30秒；若需要查阅相关资料再对山西大学的问题进行回复时，确保在30分钟内回复，30分钟内故障未修复则升级为现场支持服务。

服务台报修、投诉电话：______________

服务台邮箱：___________

项目经理联系方式：____________

9.3.11服务提供方驻场工程师负责收费POS、开水房水控、热水器水控、门禁、无线门锁、领款机、圈存机系统以及第三方对接系统专用设备的正常运行，人员费用和设备零部件更换的费用由服务方负责；此外，由于电子设备的老化造成维修量逐年增大，特别要求须持续保证故障响应的及时性，在接到山西大学通知后2小时内响应，重大设备故障1个工作日内解决，一般故障2个工作日内解决，客观因素除外。

9.3.12重要事件技术保障服务

服务描述：重要事件技术保障服务，是指山西大学根据需要提出重要事件保障服务请求，服务提供方收到请求后与山西大学共同制定重要事件保障期间的系统保障方案。

服务要求：重要事件技术保障请求，包括新生入学、集中离校、大型会议、标准化考试、大型活动等期间的服务保障工作。在重要事件技术保障期间，根据山西大学要求，服务提供方指定技术支持工程师到现场实施技术保障服务。此服务按照现场服务标准，不再另行收取费用。

9.3.13针对山西大学现有设备建立完善的本地备品备件库，满足当有设备损坏需要更换或维修时能及时从备品备件库中提取备件进行更换

9.3.14服务提供方提供主动运维工具，能够监控售饭POS机、水控器、圈存机、门禁、考勤机的在线状态，发生异常能够主动报警；能够监控服务器、数据库、应用程序的运行状态，包含但不限于磁盘空间、表空间、内存、CPU的使用情况，发生异常能够主动报警。

十、具体服务内容

序号 服务内容 数量 服务范围 服务要求 备注

1 餐饮消费pos机定期巡检和故障修复（含配件） 334 山西大学坞城校区和东山校区 驻场服务 

2 开水房及热水水控器定期巡检和故障修复（含配件） 110   

3 门禁硬件定期巡检和故障修复（含配件） 145   

4 圈存机定期巡检和故障修复（含配件） 11   

5 考勤硬件定期巡检和故障修复（含配件） 285   

6 智能门锁定期巡检和故障修复（含配件） 61   

7 寄存柜定期巡检和故障修复（含配件） 40   

8 领款机定期巡检和故障修复（含配件） 111

9 水补机定期巡检和故障修复（含配件）37   

10 数据采集器定期巡检和故障修复（含配件）20

11 人脸平板定期巡检和故障修复（含配件）84

12 批量发卡机定期检查和故障修复（含配件） 1   

13自助补卡机定期巡检和故障修复（含配件）4   

14 数据网关定期巡检和故障修复（含配件） 48 

15 电梯控制器定期巡检和故障修复（含配件）1  

16 一卡通线路维护定期巡检和故障修复 1   

17 一卡通管理平台定期巡检和故障修复 1 

18一卡通大数据分析平台定期巡检和故障修复 1

19一卡通自助查询平台定期巡检和故障修复 1    

20 服务器操作系统定期巡检和故障修复 44  

21一卡通门禁平台定期巡检和故障修复 1

22云运维平台定期巡检和故障修复 1

23完美校园平台定期巡检和故障修复 1

24人脸认证服务平台定期巡检和故障修复 1

25物联网平台定期巡检和故障修复 1

26虚拟卡平台定期巡检和故障修复 1

27考勤3.0管理平台定期巡检和故障修复 1

28 圈存前置系统定期巡检和故障修复 1

29 自助补卡前置系统定期巡检和故障修复 1

30 第三方对帐前置系统定期巡检和故障修复 1

31 第三方对接系统定期巡检和故障修复 1

32 数据网关前置系统定期巡检和故障修复 1

33 宿舍管理系统定期巡检和故障修复 1

34 领款前置定期巡检和故障修复 1

35 洗卡前置定期巡检和故障修复 1

36 密钥前置定期巡检和故障修复 1

37 企业微信预约门禁前置定期巡检和故障修复 1

38 巡更系统定期巡检和故障修复 1

39 校级预约平台定期巡检和故障修复 1

40 电梯控制系统定期巡检和故障修复 1

41 一卡通中心数据（oracle11G）定期巡检和故障修复 1 
	

	合计
	370000
	
	


